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MUnchen

Unser Konzept

Liebe Leserin, lieber Leser,

dieses Konzept der Einrichtung Citykrippe Minchen orientiert sich am Rahmenkonzept des
Tragers pme Familienservice GmbH und bildet die Grundlage fur die padagogische Arbeit des
Teams. Es erlautert die Schwerpunkte und spezifischen Gegebenheiten in der Einrichtung und
wird in einem fortlaufenden Prozess Uberprift und gegebenenfalls angepasst.

Wir freuen uns sehr auf eine lebendige Zusammenarbeit und hei3en Sie und Ihr Kind in unserer
Einrichtung herzlichen willkommen.

Fur weitere Fragen und Anregungen zu unserem Konzept kommen Sie gerne jederzeit auf uns
zu.

Ihr Team der Citykrippe Minchen
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Vorstellung des Tragers und Entstehung der Einrichtung
Der pme Familienservice als Trager

Der pme Familienservice beschaftigt sich seit Giber 20 Jahren mit dem Thema Vereinbarkeit von
Familie und Beruf und sieht es als eine seiner Kernaufgaben, die Lebenssituation von
berufstatigen Eltern und ihren Kindern zu erleichtern. Hierbei arbeiten wir mit Unternehmen und
Institutionen zusammen, die ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Aktivitaten im Bereich
Work-Life-Balance unterstlitzen méchten.

Seit unserer Entstehung im Jahr 1991 haben wir unser Netzwerk kontinuierlich ausgebaut —
inzwischen ist er an Uber 70 Orten in Deutschland und Tschechien vertreten und betreibt Gber
60 betriebsnahe Kinderbetreuungseinrichtungen.

Entstehungsgeschichte unserer Einrichtung

Die Citykrippe wurde am 6. November 2006 im zentralen Minchner Stadtteil Ludwigvorstadt in
der Paul-Heyse-Str. 29c¢ mit der Insel- und Dschungelgruppe a 12 Platzen eréffnet.

Im Sommer 2008 kam im Haus 29b ein zweiter Einrichtungsteil mit der Sonnen- und
Blumengruppe a 12 Platzen hinzu, so dass die Einrichtung 4 Kinderkrippengruppen hatte.

Von 1. Juni 2018 bis 31.12.2019 wurde die Dschungelgruppe als eine Back-up-Gruppe genutzt,
welche in einem eigenen Konzept beschrieben ist.

Ab dem 01.01.2020 wird die Citykrippe im Fordermodell der Minchner Férderformel als
offentliche 4-gruppige Kinderkrippe betrieben.

Das Profil unserer Einrichtung
Die Citykrippe wird von Anfang an durch die Stadt Miinchen geférdert.

In unserer Einrichtung kénnen auf den Regel-Platzen Kinder im Alter von neun Wochen bis drei
Jahren betreut werden, wobei auf eine ausgewogene Altersmischung geachtet wird.

Die Betreuung ist in Stammgruppen organisiert, d.h. strukturgebende Aktivitaten wie z. B.
Mahlzeiten, Ruhezeiten und Morgenkreis finden in der Regel hier statt. In bestimmten Phasen
des Tages sind die Gruppen offen, was den Kindern Gelegenheit fiir gruppentbergreifende
Beziehungs- und Lernerfahrungen und mehr Selbstandigkeit gibt und damit einem teiloffenen
Konzept entspricht.

Teilzeitplatze kénnen je nach Verfugbarkeit angeboten werden.

Gesetzliche Grundlagen

Die Citykrippe unterliegt dem Bayerischen Kinderbetreuungs- und Bildungsgesetz (BayKiBig),
Grundlage unseres padagogischen Handelns ist der Bayerische Erziehungs- und Bildungsplan.

Neben dem Betreuungs- und Bildungsauftrag achten wir im Rahmen unseres
Kinderschutzauftrages (§ 22 Abs. 3 SGB VIII) darauf, dass das Wohl des Kindes und die
Wahrung der Kinderrechte die Basis unserer Arbeit bildet. Unser Schutzkonzept stellt sicher,
dass der gesetzliche Auftrag zum Schutz des Kindeswohls von allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der pme Familienservice-Einrichtungen umgesetzt wird. Unsere regelmafig
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geschulten Kinderschutzbeauftragten stehen Sorgeberechtigten beratend und prozesssteuernd
zur Seite und arbeiten gegebenenfalls mit den 6ffentlichen Institutionen und Beratungsstellen
vor Ort zusammen.

Unsere Einrichtung stellt sich vor
Offnungszeiten, Gruppen, Tagesablauf

Unsere Krippe ist Montag bis Freitag von 7:30 -17:30 Uhr gedffnet. Als maximale Buchungszeit
fur Neuvertrage ab dem 01.01.2020 bieten wir bis 9 Stunden téglich an. Ausnahmen von den
Offnungszeiten bilden gesetzliche und kirchliche Feiertage, sowie drei Wochen im Sommer
(angelehnt an die bayerischen Schulferien) und die Tage zwischen Weihnachten und Neujahr.
Aulerdem, kann an ca. vier Tagen im Jahr die Betreuung bereits zur Mittagszeit enden oder
ganz entfallen, um so dem Team gemeinsame Arbeit an konzeptionellen Themen zu
ermoglichen.

Der Tagesablauf beinhaltet fir die Kinder verlassliche Rituale wie den Morgenkreis,
gemeinsame Mahlzeiten oder den Mittagsschlaf. Im Verlauf des Vormittags finden neben
Freispiel padagogische Angebote fiir die gesamte Gruppe, Teilgruppe oder flr einzelne Kinder
statt. Diese orientieren sich unter anderem an den Wiinschen und Bedurfnissen der Kinder. So
werden regelmafig Angebote zu unseren Bildungsschwerpunkten gemacht oder wir nutzen
unsere Garten, machen Ausflige zum Spielplatz 0.a.

Die Schlafenszeit richtet sich nach dem Bedurfnis jedes Kindes. Die meisten Kinder schlafen zur
Ruhezeit, die nach dem Mittagessen beginnt. Da jedes Kind ein anderes Schlafbedurfnis hat, ist
das Aufstehen individuell verschieden. In der frihen Nachmittagszeit finden neben dem Freispiel
auch gezielte und individuelle Angebote fir die Kinder statt.

Kurz vor der gemeinsamen Brotzeit, sowie im Anschluss, bis zum Ende der Offnungszeit,
kénnen die Kinder abgeholt werden. Aufgrund unserer padagogischen Kernzeit ist daher die
Bringzeit bis 9 Uhr und die Abholzeit ab 14:45 Uhr mdglich.

Lage, Stadtteil, Raumlichkeiten, AuRengelande

Die Citykrippe in der Paul-Heyse-Str. 29b+c liegt im Mldnchner Stadtteil Ludwigsvorstadt in der
Nahe der Strallenkreuzung Landwehrstral’e/Paul-Heyse-Strale zwischen der U-Bahnstation
»1heresienwiese” und dem Hauptbahnhof. Durch die zentrale Lage ist sie besonders gut mit
offentlichen Verkehrsmitteln und auch dem Auto erreichbar, krippeneigene Parkplatze sind nicht
vorhanden.

Die Citykrippe liegt erdgeschossig im ruhigen Riickgebaudebereich eines Wohn- und
Geschaftsgebaudekomplexes und verfiigt liber eigenes Auliengelande. Die beiden
abgeschlossenen urbanen Hofgarten mit Baumen und Bischen wurden 2012 komplett neu fur
die Kinder gestaltet und regelmaRig in Stand gehalten. Unterschiedliche Bodenbelage und
klassische Spielgerate in Verbindung mit nattirlichen Elementen erméglichen verschiedene
Aktivitdtsbereiche. Diese laden die Kinder zum Klettern, Entdecken, Krabbeln, Laufen und
Verstecken ein sowie auch zum ruhigen, konzentrierten Spiel.

In unmittelbarer Nahe der Citykrippe befindet sich die Theresienwiese und auch der
Bavariapark, mit diversen Spielplatzen und Rasenflachen. Ebenfalls fulRlaufig zu erreichen ist
der nahe gelegene Hauptbahnhof, dort bestaunen wir z.B. beim Projekt ,Fahrzeuge® mit den
Kindern gerne die unterschiedlichen Zlige. Ein weiteres beliebtes Ausflugsziel ist der
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Viktualienmarkt, auf dem wir manchmal zusammen frisches Obst und Gemise oder Blumen
einkaufen. Auch das Polizeirevier in der Nachbarschaft haben wir schon besucht.

Die Citykrippe verfuigt Gber ein den ortlichen Bedingungen angepasstes und flexibles
Raumkonzept. Dieses ermdglicht den Kindern nicht nur vielseitige Aktivitaten und
Lernerfahrungen, sondern auch die Gelegenheit zur Ruhe zu kommen. Nattrlich wird es dabei
hdchsten Sicherheitsstandards gerecht.

Die Gruppenrdume sind in verschiedene Aktivitatsbereiche unterteilt (z.B. Puppen- und
Verkleidungsbereich, Kinderkiiche, Bau- und Konstruktionsflache, Bewegungsbereich etc.).
Hierbei wird darauf geachtet, dass jede Gruppe einen besonderen Schwerpunkt hat, zum
Beispiel ,Forschen und Experimentieren und dass in jedem Einrichtungsteil alle wesentlichen
Aktivitatsbereiche vertreten sind. Des Weiteren sind die Gruppen mit Tischen und Stihlen fir
Kleinkinder, Sitzgelegenheiten fiir die Betreuer sowie mit Regalen in unterschiedlichen GréRen
und Ausflhrungen fiir Material zum selbstandigen erkunden ausgestattet. Ein mit Kissen und
Decken kuscheliger Sitzbereich 1&adt zum entspannten Vorlesen und Ausruhen ein.

Fur den Mittagsschlaf oder sonstige Ruhebedlirfnisse stehen in den Schlafraumen auch
Korbnestchen fiir Sduglinge und Liegepolster fir die etwas alteren Kinder zur Verfliigung. Sie
kdénnen bei Bedarf schnell in Bewegungsraume umfunktioniert werden, z.B. fur Tanz- und
Bewegungsspiele, um Trampolin zu springen, flir Bewegungseinheiten mit den Pikler- und
Hengstenberg-Materialien etc.

Die Sanitarbereiche fiir die Kinder sind mit jeweils einem Wickeltisch mit integrierter Treppe,
niedrigen Waschbecken, kleinkindgerechten Toiletten, Topfchen und einer Dusche ausgestattet,
so dass sie moglichst selbstandig agieren kénnen.

Die Wandflachen nutzen wir an geeigneten Stellen fir Dokumentationen und Bilderausstellung
aller Art (z.B. zu laufenden Projektthemen) zur zusatzlichen Anregung und Auseinandersetzung
der Kinder mit Themen ihrer Umwelt oder eigenen Entwicklung.

Padagogisches Team, personelle Ausstattung und Qualifikation

In jeder Regelgruppe werden maximal 12 Kinder betreut. Die Anzahl der dafiir notwendigen
Fachkrafte wird nach den Buchungszeiten analog dem BayKiBiG errechnet.

Das Betreuungsteam besteht aus fachlich qualifiziertem und ausgebildetem, pddagogischem
Personal. Dazu zahlen staatlich geprifte Erzieherinnen und Erzieher, Sozial- und Diplom-
Padagoginnen und —Padagogen sowie Kinderpflegerinnen und —pfleger. Unterstlitzung erfahrt
das padagogische Personal durch Praktikantinnen und Praktikanten. Dabei legen wir auch Wert
darauf, mit mannlichen Mitarbeitern den Kindern beide Geschlechtsvorbilder anzubieten sowie
durch Fachkrafte mit verschiedenen nationalen, sprachlichen und kulturellen Hintergriinden das
in unserem Leitbild verankerte Ziel von Vielfaltigkeit zu leben.

Die Einrichtungsleitung arbeitet eng mit dem Team zusammen. Fir fachliche Fragen und
Themen stehen eine regionale und tberregionale Fachberatung zur Verfligung.

Durch regelmafiige Teamsitzungen, Fortbildungen und Konzepttage entwickeln wir uns stetig
weiter. Wichtig ist uns als Krippenteam der intensive fachliche Austausch. Dafiir gibt es
Teambesprechungen auf Gruppenebene und eine groRe Teamsitzung im 14-tagigen Rhythmus,
an der alle Kolleginnen und Kollegen aus der Einrichtung teilnehmen, sowie Uberregionale pme-
interne Konferenzen per Telefon bzw. Webinare oder Fachtagungen.

Jedes Teammitglied hat die Mdglichkeit, sich auf Fortbildungen fachlich weiterzubilden und
somit die Qualitat der Kita weiter auszubauen. Alle Mitarbeiterinnen sind ausgebildete Ersthelfer,
um unabhangig vom Dienstplan in Notsituationen adaquat handeln zu kénnen. Des Weiteren
sind im Team eine geschulte Sicherheits- und Brandschutzbeauftragte, eine
Kinderschutzbeauftragte und eine Qualitatsbeauftragte.
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Ernahrung in unserer Krippe

Essen ist fir uns mehr als Nahrungsaufnahme — Essen bedeutet fir uns Gemeinsamkeit,
Wohlbefinden und Austausch. Damit ist verbunden, dass wir unseren Mahlzeiten viel Zeit und
eine entspannte Atmosphare geben einnehmen. Es bedeutet aber auch, dass wir diese bei
Bedarf an die individuellen Zeiten und Bedurfnisse der Kinder ausrichten — ganz besonders bei
Sauglingen oder Kindern in der Eingewohnung.

In unseren Einrichtungen wird auf eine gesunde, kindgerechte, ausgewogene und vitaminreiche
Ernahrung groRen Wert gelegt. Die Citykrippe hat ein eigenes Ernahrungskonzept erstellt,
welches beim Lesematerial fur Eltern in der Krippe ausliegt. Darin werden neben den an
aktuellen ernahrungswissenschaftlichen Empfehlungen orientierten Standards fiir eine so
genannte ,optimierte Mischkost" auch Besonderheiten wie die Ernahrung bei Allergien oder
vegetarische Kost dargestellt. Besteht bei einem Kind eine Nahrungsmittelunvertraglichkeit, wird
bei der Zusammenstellung der Ernahrung, in Absprache mit den Eltern und nach Mdglichkeit,
dessen individuelle Situation bericksichtigt. Der wochentliche Speiseplan hangt stets in der
Einrichtung aus und ist auf unserer Webseite einsehbar. Dieser informiert die Eltern Gber das
aktuelle Nahrungsangebot.

Das Fruhstick und die Brotzeit werden von uns frisch zubereitet. Das tagliche Mittagessen
bekommen wir von einem regionalen Bio-Caterer geliefert, der uns auch mit samtlichen sonst
bendtigten Lebensmitteln versorgt. Alles sind in der Regel Bioprodukte und stammen aus
anerkannt 6kologischem und nach Md&glichkeit aus regionalem Anbau. Informationen zu den
Lieferanten hangen beim Speiseplan aus.

Die Mahlzeiten nehmen wir gemeinsam mit den Kindern in den Gruppen ein. Vor dem Essen
gibt es einen Tischspruch, den sich eines der Kinder aussuchen darf. Die Kinder lernen, sich ihr
Essen selbst zu nehmen und kdnnen auswéahlen, wie viel und was sie nehmen mochten. In der
Regel beginnen und beenden wir das Essen mit allen Kindern gemeinsam.

Wahrend der Mahlzeiten und auch am Rest des Tages stehen den Kindern Leitungswasser und
Tee zur Verfligung und sie werden regelmafRig zum Trinken motiviert.

Padagogische Grundsatze
Unser Bild vom Kind

Wir greifen Elemente und Haltungen aus verschieden wichtigen Ansatzen auf, vor allem der
Reggio- und der Montessori-Padagogik, dem Ansatz von Emmi Pikler und dem Ansatz der
offenen Arbeit. Uns sind die Erkenntnisse der modernen Sauglings- und Kleinkindforschung, der
Entwicklungspsychologie und der Neuro- und Bildungswissenschaften bei unserer praktischen
Arbeit wichtig.

Babys und Kleinkinder haben demnach von Geburt an eine Vielzahl von Kompetenzen und
setzen sich mit hohem Eigeninteresse intensiv mit ihrer Lebenswelt auseinander. Jedes Kind hat
dabei seinen eigenen Plan, was es wie wahrnimmt und gestaltet und hat sein eigenes Tempo.
Die eigenen Bildungsprozesse werden vom Kind selbst vorangetrieben und konstruiert, indem
es Stuck fur Stick die im Moment relevanten Dinge, Ablaufe und Kontakte immer wieder
ausprobieren kann, Erfahrungen tberprifen und zu komplexen Erfahrungszusammenhangen
erweitern und von hier aus zu neuen Interessengebieten und Entwicklungsaufgaben finden
kann.
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Unser Bildungsverstandnis

Unsere padagogische Arbeit setzt an der Individualitat, den Starken, Bedirfnissen und den
Interessen des Kindes an. Uber vielfache Eindriicke und Erfahrungen entwickelt das Kind ein
Bild von sich sowie der sozialen und dinglichen Welt wodurch es sich zurechtfindet. Das
ganzheitliche Lernen mit allen Sinnen ist die Grundlage unseres padagogischen Konzepts.

Dabei ist das Spiel und insbesondere das Freispiel in seinen verschiedensten Formen fir Kinder
jeden Alters die wichtigste Lerntatigkeit. Im Spiel konnen die Kinder erforschen, entdecken,
verwandeln, handeln nach Versuch und Irrtum, kommunizieren, der Fantasie freien Lauf lassen,
imitieren, in Rollen ihrer Lebenswelt schllipfen usw. Das Spiel ist daher ein wichtiger
Erfahrungsraum fiir die personliche und soziale Entwicklung.

Die padagogischen Fachkrafte sehen sich nach unserem Verstandnis als Begleiter, die eine
passende Umgebung bereitstellen, um die Entwicklungsprozesse der Kinder zu unterstitzen,
jedoch nicht vorgebend und eingreifend vorantreiben. So erhalten Kinder Sicherheit und
Zutrauen in ihre eigenen Fahigkeiten.

Bedeutung fiir unsere padagogische Arbeit

Verlassliche Strukturen wie einen wiedererkennbaren, an den Bedurfnissen der Kinder
orientierten Tagesablauf, eine anregende und Ubersichtliche, raumliche Umgebung, dialogische
und partnerschaftliche Kommunikationsstruktur sowie herzliche und positiv gestimmte
Atmosphare sind fir die Bildungsprozesse im Krippenalltag unerlasslich.

Unsere Padagoginnen und Padagogen sind Partner und Vorbild der Kinder, begleiten sie auf
ihrem Weg, die Welt zu begreifen sowie an Erfahrungen zu wachsen und helfen bei Bedarf auch
behutsam Uber Hirden hinweg. Im Umgang mit den Kleinkindern werden von den Fachkraften
dabei Wahrnehmungsfahigkeit, Einfuhlungsvermdgen, sensible Kommunikationsweisen und
Kreativitat erwartet, aber auch Uberzeugungs- und wenn nétig Durchsetzungskraft, damit fiir alle
Kinder ein Gleichgewicht in der Gruppe erhalten bleibt. Durch diese Verlasslichkeit entsteht
zwischen dem Kind und den Betreuungspersonen ein gegenseitiges Vertrauensverhaltnis als
wichtige Bedingung fur eine am Kind orientierte Bildungsarbeit.

Die Spielmaterialien werden gut sichtbar und zuganglich aufbewahrt. Regale, Tische und Stiihle
sind der GroRRe der Kinder angepasst und der Raum damit flir unsere Krippenkinder strukturiert
und Uberschaubar, was ganz unmittelbar zum Erkunden auffordert.

Die Kinder sollen zwischen Ruhephasen, individueller Beschaftigung und sozialem Miteinander
nach eigenem Bedarf wechseln kénnen, damit Erlebtes besser verarbeitet und Wohlbefinden
Uber den Tag hinweg erreicht werden kann.

Im Rahmen unserer Mdglichkeiten versuchen wir den Kindern auch Zeit bei ihren Tatigkeiten
und bei Ubergéangen zu lassen.

Mit der Altersmischung zwischen 0- 3 Jahren in den Gruppen haben die Kinder viele
Méglichkeiten sich Aufgaben zu stellen und ihren eigenen Interessen nach sich mit anderen
auseinanderzusetzen. Mal sind Gleichaltrige wichtig, um sich zu messen, mal die ,GroRen* als
Vorbilder, mal die ,Kleinen“ und Babys um sich helfend einzubringen.

In der Gruppe lernen die Kinder zu teilen, sich durchzusetzen, Kompromisse einzugehen oder
Regeln abzusprechen; auch erste Freundschaften werden geschlossen.
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Ziele, Schwerpunkte unserer Arbeit, Methoden
Bildungsziele

Die Kinderbetreuungseinrichtungen des pme Familienservice mdchten als aufierfamilidres
System das Heranwachsen der Kinder in der Familie erganzen. Aufgabe der Krippe ist es, den
Kindern neue, vielfaltige Erfahrungen zu ihren altersgemafen Entwicklungsthemen,
Kompetenzen, Interessen und Bedurfnissen auRerhalb der Familie zu ermdglichen.

Unsere Bildungsziele basieren dabei auf den umfassenden Leitlinien des Bayerischen Bildungs-
und Erziehungsplans und umfassen im Wesentlichen die emotionale und sprachliche
Entwicklung, soziales, wertorientiertes und interkulturelles Lernen, sinnlich-kérperliche sowie
musische und kreative Erfahrungen als auch naturwissenschaftliche Grunderlebnisse.

In der Erziehungspartnerschaft mit den Eltern wollen wir das Kind unterstiitzen, eine frohlich-
ausgeglichene und an der Umgebung interessierte, empathische Persénlichkeit zu sein, die im
Spiel mit anderen Kindern in der Gruppe oder flr sich ganz individuell die Umwelt entdeckt, und
erstes verantwortungsvolles Verhalten fiir andere entwickelt. Dazu stehen z. B. die
Identitatsbildung, Eigen- und Fremdwahrnehmung, Selbststandigkeit, die Bewaltigung von
Angsten und anderen Emotionen, das Erforschen und Entdecken der eigenen Fahigkeiten und
Grenzen sowie sich die vielfaltigen Mdglichkeiten der Kommunikation, im Focus der
padagogischen Arbeit, zu eigen machen.

Bildungsschwerpunkte

,Haus der kleinen Forscher*

In der Citykrippe arbeiten wir nach dem Konzept des ,Haus der kleinen Forscher®. Demnach ist
Lernen vielfaltiges Entdecken, Erkunden und Begreifen von Phanomenen in der Lebenswelt. Es
geht dabei nicht um die Vermittlung naturwissenschaftlicher Inhalte, sondern um das Erhalten
der Neugierde, des Staunens und des Forschergeistes als auch der Dialogfreude der Kinder.
Mit Hilfe kleiner Experimente oder anderer Situationen der Materialerfahrung soll die
Auseinandersetzung mit verschiedenen Themen ermdoglicht werden. So wird beispielsweise
beim Schutten von Linsen in unterschiedlichen GefalRen das GrolRen- bzw. Mengenverhaltnis
bewusst flir einen Beginn mathematischen und physikalischen Grundverstandnisse; oder es
wird aus Milch Frischkase hergestellt, die besonderen Eigenschaften von nasser Speisestarke
erfihlt und beobachtet, der Inhalt und die Beschaffenheit verschiedener Teebeutel untersucht
oder eine Flaschenfontane entwickelt.

Ob in Einzelarbeit oder in kleinen Gruppen ist dies fiir die Kinder immer ein faszinierendes
Geschehen, das auch in der Wiederholung oder Variation wichtige Erfahrungen ermdglicht.

Bewegungserziehung nach Pikler & Hengstenberg

Da unsere Einrichtung im innerstadtischen Bereich liegt, legen wir besonders groflies
Augenmerk auf die Mdglichkeiten von Bewegungsanreizen von Anfang an. Wir orientieren uns
dabei an den Konzepten von Emmi Pikler und Elfriede Hengstenberg, die die individuelle
Entwicklung des einzelnen Kindes in den Vordergrund stellen.

Jedes Kind erhalt bei uns gemal seines individuellen Entwicklungsstandes die Méglichkeit,
Bewegungsablaufe in seinem eigenen Tempo zu entfalten und zu entwickeln. Bewegung ist in
unserer Einrichtung ein fester Bestandteil und in vielfaltigen Formen vorhanden: spontan, als
gezieltes Angebot, im Freispiel, drinnen und drauf3en, alleine und in der Gruppe. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten spezielle Schulungen u.a. zum Bewegungskonzept
nach Pikler und Hengstenberg.
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Sprachbildung

Die Sprache ist ein wichtiges Tor zur Welt. Mit verschiedensten Anldssen regen wir die Kinder
stets an sich sprachlich auszudriicken und sich fiir Sprache zu interessieren. Dabei dient die
dialogische Grundhaltung der Padagogen als Basis.

Fir einzelne ausgewahlte sich im Alltag der Kinder oft wiederholende Begriffe verwenden wir
erganzend zur gesprochenen Sprache einfache Gebarden (Babyzeichensprache), damit
Kleinstkinder, mehrsprachig aufwachsende Kinder oder in der sprachlichen Entwicklung
verzogerte Kinder die Mdglichkeit haben wichtige Grundbeddrfnisse z.B. beim Essen zu auftern
oder sich an Liedern und Geschichten zu beteiligen (z.B. Farben, Tiere). Die Verbindung von
Sprache mit koérperlichen Bewegungen erhéht die sprachliche Sensibilitdt und die Erfahrung von
Selbstwirksamkeit.

Unter anderem mit Handpuppen, Geschichtensackchen oder Erzahltheater (teilweise auch in
Verbindung mit Musik) und dem obligatorischen Morgenkreis schaffen wir Achtsamkeit,
Konzentration und eine Zuhoérkultur sowie Freude am kreativen sprachlichen Austausch. Damit
einher geht eine geringere Lautstarke in der Gruppe als Nebeneffekt.

Viele unterschiedliche und an die Themen der Kinder angepasste Kinderblcher sind an den
Leseplatzen immer prasent und laden zum Vorlesen, Fantasieren, Erzahlen ein.

Sprachvielfalt erleben die Kinder, wenn wir bei Projekten immer auch die unterschiedlichen
Familiensprachen bzw. die Sprachen unserer Betreuungspersonen und deren Kulturen
miteinbeziehen z.B. beim mehrsprachigen BegriiRungslied. Oder bei regelmafigen speziellen
Angeboten mit ,Karl Klecks®, bei welchen die Kinder Gber wiederkehrende Rituale mit
Symbolfiguren und Spielszenen bzw. Geschichten mit dem Sprachklang der englischen vertraut
gemacht werden und einzelne Worte oder Satze sprechen lernen. Dieses Konzept lasst sich mit
jeder Sprache umsetzen, je nachdem welche Sprachen die Betreuungspersonen sprechen.

Tiergestiitzte Padagogik

Die Beschaftigung mit Tieren zahlt zum festen Bestandteil der padagogischen Arbeit in unserer
Einrichtung. Der positive Einfluss durch den Umgang mit Tieren auf die kindliche Entwicklung
wird sogar durch empirische Befunde bestatigt. Wenn maéglich haben wir Tiere im Haus, z.B.
Kleintiere wie Fische oder Kaninchen, oder sie besuchen uns (z.B. Besuchshundeprojekt s.u.).
Des Weiteren finden regelmafig Angebote oder Projekte zum Thema Tiere statt oder wir suchen
sie in ihrem naturlichen Lebensraum auf, beispielsweise bei regelmaligen Spaziergdngen in
den umliegenden Parks und bei einzelnen Ausfligen zu einem Bauernhof oder in den Tierpark.
Wenn Kinder unterwegs oder in unseren Hofgarten Insekten oder Vogel aller Art entdecken,
beobachten wir sie genau und sprechen (ber sie. In unserem Krippenalltag besucht uns derzeit
regelmanig ein ausgebildeter Begleithund. Durch die Beziehung zu dem Hund erlernen die
Kinder empathisches Verhalten, Respekt statt Angst zu haben, eine bessere Selbsteinschatzung
und Disziplin, Verantwortung und hygienische Regein.

Im Sinne der ganzheitlichen Erziehung stellt Tierkontakt auRerdem eine Mdglichkeit dar, die
Sinne der Kinder anzuregen und ihre Lebenswelt zu bereichern.

Digitale Medien

Kleinkinder wachsen wie selbstverstandlich mit computer- und netzwerkgestitzten digitalen
Medien auf, vor allem die Erwachsenen um sie herum sind hier erste Vorbilder.

Unsere Krippe bietet einen Lern- und Erfahrungsraum fir einen kompetenten und positiven
Umgang mit diesen Medien.

Die im padagogischen und organisatorischen Alltag verwendeten digitalen Gerate und ggf.
einzeln geprufte (intern und extern) und gezielt eingesetzte Apps ersetzen keinen Erlebnisraum,
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sondern erganzen und optimieren unser vielfaltiges Krippenleben. Sie machen neugierig,
faszinieren und regen zum Ausprobieren, zu kreativen fantasievollen Erlebnissen, Dialogen und
bei alteren Krippenkindern auch Teamarbeit an.

Verschiedene Bildungsbereiche werden im Verlauf spielerisch verkniipft (Sprache, Bewegung
und Musik, asthetisch-kreative, sozial-emotionale, mathematische Bildung und Naturforschen).
Das vielfaltige physikalische und soziale Erkunden mit Wiederholungsritualen ist und bleibt
zentraler Erlebensraum vor allem der 0-2Jahrigen, aktive Tatigkeiten, die direkt die kérpernahen
Sinne anregen sind wesentlich. Gezielte digital-mediale Einsatze kbnnen lediglich kleine
Zusatzinformationen bieten und zur Teilhabe an Prozessen oder mehr Ausdauer motivieren. Mit
frihestens 2 bis 2,5 Jahren kdnnen Kinder die Medien auch bewusst spielerisch aktiv begreifen.

Kinder konsumieren bei uns also keine virtuelle Welt, sondern nutzen die digitalen Medien
ebenso aktiv wie Blicher oder Spielmaterial flir entdeckendes Lernen. Dariiberhinaus stehen
zusatzliche Mdglichkeiten zur Verfugung wie dokumentieren (in Bild und Ton) und komplexeres
verbildlichen von Lerngeschichten der Kinder.

Das Team ist — immer im Bewusstsein auch des eigenen Medienverhaltens - vor allem im
Umgang mit iPads entsprechend geschult und legt wert darauf, dass der Erfahrungs- und
Entwicklungsstand der Kinder bertcksichtigt wird sowie der Umgang mit diesen
Multifunktionswerkzeugen dosiert, kritisch, reflektiert, versiert und nach klaren Regeln stattfindet.
Die Medienerlebnisse der Kinder (auch aus dem privaten Umfeld) werden dabei ebenfalls in
Spiel- und Gesprachssituationen aufgegriffen und verarbeitet.

Auch flr organisatorische Aufgaben in den Gruppen sowie zur zeithahen und transparenten
Information von Eltern Uber das Tagesgeschehen (Aktivitaten ihres Kindes und
Pflegeinformationen) mit der ,Eltern-App“ werden die iPads von den Padagoginnen und
Padagogen genutzt, so dass sie flr die Kinder selbstverstandlich in unserem Alltag
dazugehoren.

Nachhaltigkeit

In unserem Konzept flr nachhaltige Entwicklung geht es um Verantwortung fiir unsere Umwelt
und darum, Position fiir einen bewussteren Umgang mit vorhandenen Ressourcen zu beziehen.
Dieses spiegelt sich in unserem gesamten Alltag wieder, angefangen von der Verwendung von
Bioprodukten aus mdglichst regionalem und saisonalem Anbau tber die Verwendung von
I[6sungsmittelfreien Kleber, papiersparender Organisation, Milltrennung, den sparsamen
Gebrauch von Wasser und Energie, bis hin zum bewussten Umgang mit Tieren und Pflanzen.
Uns ist wichtig, all dies fur die Kinder sichtbar und Uber den Dialog bewusster zu machen, sie in
so viele Aktivitdten wie mdglich einzubeziehen.

LAlle sind willkommen® - inklusive und diversive Arbeit

Der pme Familienservice steht in seiner gesamten Ausrichtung fir eine Padagogik der Vielfalt.
Die Kinder unserer Einrichtung wachsen mit einer groRen Wertschatzung fir einander und
einem hohen MafR an Respekt fiir Unterschiede und dem Gefiihl der Zugehorigkeit auf.

Dabei geht es ebenso um gleiche Entwicklungsméglichkeiten fir Madchen und Jungen, sowie
um Kinder mit unterschiedlich kulturellen Hintergrinden und Kinder mit Beeintrachtigungen oder
mit speziellem Forderbedarf im padagogischen Alltag. Sie lernen, sich mit ihren Unterschieden
als wichtigen Beitrag innerhalb des Gruppengeschehens wahrzunehmen.

In der Citykrippe sind Familien mit unterschiedlichen Familienkulturen eine
Selbstverstandlichkeit und werden stets als Bereicherung angesehen. Wir schatzen die
unterschiedlichen Erfahrungen, Sprachen, interkulturellen Zusammenhange und unterstreichen
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dies sowohl in unserem Krippenalltag als auch in unserer Projektarbeit und der Festgestaltung.
Auch unser padagogisches Team versuchen wir interkulturell zusammenzustellen.

Eingewdhnung

Bei der Eingewdhnung der Kinder orientieren wir uns am anerkannten Berliner
Eingewdhnungsmodell (Laewen 2002; Pikler 1988). Grundlage dieses Modells ist es, die Kinder
phasenweise in enger Zusammenarbeit mit den Eltern in die Kita einzugewdhnen. Die Dauer
des Abldsungsprozesses gestaltet sich variabel und orientiert sich grundsatzlich am Kind und
seinen Vorerfahrungen. Auch fir die Eltern stellt der Start in einer Kindertageseinrichtung oder
der Wechsel in eine andere Betreuungsform den Beginn einer neuen Lebensphase dar. Daher
ist uns der intensive Austausch mit den Eltern vor und wahrend der Eingewdhnung ein
besonderes Anliegen. Es ist uns wichtig, dass die Eingewdhnungsphase den individuellen
Bedurfnissen der Kinder und den beruflichen Anforderungen der Eltern gerecht wird.

Feste Bezugspersonen aus dem Team begleiten die Familie wahrend der gesamten
Eingewdhnung und stehen als Ansprechpartner fir sdmtliche Belange des Kindes und der Eltern
bereit.

Methoden und deren praktische Umsetzung

Die padagogische Arbeit in der Einrichtung umfasst vielfaltige Methoden, die den Alltag
abwechslungsreich und altersentsprechend gestalten.

Projektarbeit

So werden neben taglich stattfindenden Einzelaktivitaten regelmaRig Projekte angeboten, die
ein bestimmtes Thema Uber einen langeren Zeitraum behandeln. Die Themenfindung ergibt sich
aus Beobachtungen und Besprechungen, was die Gruppe oder einzelne Kinder aktuell
beschaftigt. Das Thema wird dabei aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet, um moglichst
alle Sinne der Kinder anzusprechen. Die Aktivitaten orientieren sich an der Altersstruktur und
den Entwicklungsstanden der Kinder.

Beteiligungsverfahren fiir Kinder — ein Grundrecht

Wir ermdéglichen den Kindern aktiv und eigenverantwortlich das Gruppengeschehen
mitzugestalten.

Eine partizipative Grundhaltung unserer padagogischen Fachkrafte zeigt sich darin, dass wir
den Kindern zuhéren und uns immer im Dialog mit ihnen befinden, auf ihre individuellen
Grundbediirfnisse achten, ihre Meinung respektieren, ihnen etwas zutrauen, sie dabei
unterstitzen ihre Bedurfnisse und Wiinsche auszudriicken und Mitgestaltung ermdglichen.
Dadurch starken wir die Kinder in ihrer Selbstentwicklung.

Die Teilhabe reicht z.B. vom taglichen Decken des Tisches, Uber eigene Entscheidungen bei der
Essenauswahl und beim eigenstéandigen Anziehen, Gber die Gestaltung der Rdume bis hin zur
Mitsprache bei der Aufstellung von Regeln im padagogischen Gruppenalltag.

Wir sehen uns Padagogen dabei immer auch als Lernende.

Durch eine partizipative Haltung und gut entwickelte Strukturen in unseren Teams sichern wir
das Recht der Kinder auf Schutz vor Unrecht. Unser gesetzlicher Auftrag, Kindern die
Beteiligung zu ermdglichen, ist auch Bestandteil eines praventiven Kinderschutzes, denn starke
Kinder sind besser vor mdglichen Gefahrdungen geschitzt.
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,BeDo“ — die Beobachtungsdokumentation fiir Eltern und Kind

Fir jedes Kind wird ein eigener BeDo-Ordner nach dem Portfolioprinzip angelegt, den es
wahrend seiner ganzen Krippenzeit behalt und der kontinuierlich erweitert wird. In diesem
Ordner wird alles gesammelt, was die Entwicklung eines Kindes dokumentiert. Dazu zahlen
Entwicklungseinschatzungen, Fotos aus dem Krippenalltag, Kommentare der Kinder genauso
wie Zeichnungen und Erzahlungen, Geschichten Uber die Kinder und ihr Leben in der Kita und
zu Hause. Die einzelnen BeDo-Blatter werden von den Erziehern bzw. Eltern fiir die Kinder
erstellt. Aber auch die Kinder selbst sind an der Gestaltung ihrer Ordner mafigeblich beteiligt,
indem sie malen, kleben, Farben und Fotos aussuchen oder sagen, was die Erzieher schreiben
sollen.

Die Ordner mit den gesammelten Werken sind den Kindern und Eltern jederzeit frei zuganglich
und regen zum Dialog Uber Erlebtes und Dargestelltes an. Am Ende der Krippenzeit erhalten die
Kinder ihren Portfolio-Ordner als Erinnerung fiir zu Hause.

Qualitatssicherung

Alle Kinderbetreuungseinrichtungen des pme Familienservice haben bundesweit ein
einheitliches Qualitdtsmanagementsystem (ISO und Nationale Qualitatsinitiative - PAdQUIS)
implementiert. Seit 2010 befinden sich alle unsere Einrichtungen in einem Zertifizierungsprozess
nach DIN EN ISO 9001:2008. Im Rahmen dieser Zertifizierung werden unter anderem die
Ablaufe in der padagogischen Arbeit optimiert und vereinheitlicht, um eine gré3tmaogliche
Transparenz fur die Kinder, Eltern, Betreuungspersonen und Firmen sicherzustellen. Die
Qualitat unserer padagogischen Arbeit wird kontinuierlich von unseren Qualitatsbeauftragten in
Zusammenarbeit mit dem Team anhand der Kriterien des Nationalen Kriterienkataloges (NKK)
Uberprift und darauthin weiterentwickelt, zusatzlich finden jahrlich interne und stichprobenartig
durchgeflihrte externe Audits statt, die sicherstellen, dass alle Standards der pme
Familienservice GmbH vor Ort umgesetzt werden.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Familien

Familien werden bei uns als wesentliche Partner im Bildungs- und Erziehungsprozess geachtet.
Sie werden mit ihren individuellen Interessen, Bedulrfnissen und besonderen
Lebensverhaltnissen ernst genommen.

In unserer Kita werden alle familiaren Lebensformen gleichwertig anerkannt und unterstitzt. Wir
sind sehr an vertrauensvollen und kontinuierlichen Beziehungen zu unseren Eltern und der
Eltern untereinander interessiert.

Mitwirken von Familien

Im Rahmen eines Elternabends werden zu Beginn jedes Krippenjahres die Elternvertreter
gewahlt. Der Elternbeirat bildet das Bindeglied zwischen der Elternschaft und der
Einrichtungsleitung bzw. dem Team der Citykrippe, er steht den Eltern der betreuten Kinder als
Ansprechpartner fiir samtliche Belange, die Krippe betreffend, zur Verfligung. Die
Einrichtungsleitung informiert den Elternbeirat in der Regel vorab tiber Anderungen in der Krippe
und bezieht diesen in die Planung von Neuerungen oder Festen und Veranstaltungen (z.B.
Gartenaktionen, Vorlesetag, Elterncafé, ...) fiir eine aktive Mitwirkung mit ein.
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Methoden der Elternarbeit

In unserer Krippe mdchten wir unsere padagogische Arbeit den Eltern gegeniber veroffentlichen
und eine gute Kommunikation und Transparenz herstellen. Dies geschieht unter anderem durch
vielfaltige Gesprache bereits vor und wahrend der Eingewohnung, durch mehrere Email-
Newsletter und Elternzeitschriften, gemeinsame Feste sowie bei den zweimal jahrlich
stattfindenden Entwicklungsgesprachen und themenbezogenen Elternabenden. Eine kurze Notiz
Uber wichtige Ereignisse des Tages erhalten die Eltern durch unsere Eltern-App Nemborn.
Diese ermoglicht es uns auch, wichtige Informationen wie das Schlafen, Essen und Wickeln des
eigenen Kindes individuell und zeitnah an die Eltern weiterzugeben. Wichtig sind uns die
taglichen Tuar- und Angelgesprache, durch die wir alle das Kind betreffenden Dinge des Tages
gegenseitig austauschen.

Beschwerdemanagement

Die Eltern erhalten vielfaltige Mdglichkeiten, Beschwerden einzubringen. Sie kbnnen sie
jederzeit direkt an die Fachkrafte, die Leitung oder auch den Trager richten, sei es personlich
oder Uber den Elternbeirat. Vor allem auch in den Tir- und Angelgesprachen und den
regelmaRig stattfindenden Entwicklungsgesprachen fragen wir die Sorgeberechtigten nach
ihrem Befinden in der Einrichtung. Zusatzlich findet jahrlich eine Online-Elternbefragung zur
Zufriedenheit Gber die Angebote und die padagogische Qualitat in der Einrichtung statt.
Ergebnisse und Verbesserungsvorschldge werden im Team oder mit dem Trager ausgewertet
und nach Méglichkeit fir die Weiterentwicklung unseres Angebotes genutzt, um die Beziehung
zu den Sorgeberechtigten und die Erziehungspartnerschaft zu verbessern. Die statistischen
Ergebnisse der Erhebungen werden fir die Eltern in der Einrichtung ausgelegt.

Datenschutz

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind auf das Datengeheimnis gemaf §5
Bundesdatenschutzgesetzt und zur Verschwiegenheit verpflichtet.
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