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Ein paar Zahlen vorab:

Weiterbildung
steht bei
Mitarbeitern auf

Platz 3

der Arbeitgeber-
attraktivitat

Einer Gallup-
Studie
zufolge kindigen
Mitarbeiter in der Regel
nicht dem Unternehmen,
sondern ihrer
direkten
FUhrungskraft

aller bundesdeutschen
Unternehmen schdpfen
ihr Weiterbildungs-
budget nicht
vollstandig aus

Zu mehr als 50%

sind Soft Skills in der
FUhrung verantwort-
lich far die Motivation
und das Engagement
der Mitarbeiter

71%

der Personal-
verantwortlichen
raumen den Soft Skills
in den Weiterbildungs-
angeboten fur FUhrungs
krafte deshalb eine
steigende
Bedeutung
ein

betragt der Anstieg
an Fehlzeiten
aufgrund psychischer
Erkrankungen in den
letzten 10 Jahren
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Herausforderungen fur FUhrungskrafte
iNn der Arbeitswelt 4.0

Globalisierung, demografischer Wandel, steigende Anforderungen an jeden Einzelnen sowie
die Stabilisierung der sozialen Sicherungssyste-
me sind die zentralen Herausforderungen unse-

rer Zeit. Auswirkungen dieser Dynamik sind die » () gefragt /.Sf /6/7951'
Phanomene VUCA, Dynaxitat und Digitalisierung, . .
welche die Arbeitsprozesse radikal verdndern und eln FUh/’UﬂQSSf//, der

zu denen insbesondere FlUhrungskrafte sich neu
positionieren missen. Denn gefragt ist langst ein

Uber Kontrolle, Wei-

Fahrungsstil, der Gber Kontrolle, Weisungen und sungen und monetare
monetdare Belohnungsmechanismen hinausgeht. .

Gleichzeitig belegt eine 2017 aktualisierte Gallup- Be/ohnungsmechams—
Studie zur Mitarbeiterbindung, dass nur 15 von 100 men h/'nausgeht «

befragten Arbeitnehmern zu ihrem Unternehmen

eine hohe emotionale Bindung haben.

Soft Skills in der FUhrung gefragt

Die ,People Side” der FUhrung gewinnt an Bedeutung. Fihrungskrafte stehen heute vor der
Aufgabe, in zunehmend flacher werdenden Hierarchien ihre virtuellen Teams - kunftig aus
einem Mix von bis zu funf Generationen bestehend - gemeinsam durch permanente Verande-
rungen zu tragen. Fachwissen alleine reicht dabei ldangst nicht mehr aus. Gefragt ist ein FUh-
rungsstil, der Vision und Motivation in den Vordergrund stellt, Kreativitat und Innovation for-
dert und Teams zu wertschatzender Zusammenarbeit bringt. Denn Mitarbeiterbindung wird in
Zeiten der virtuellen Entwurzelung zum zentralen Wettbewerbsvorteil.

ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND 2016
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Hochgerechnet auf die erwerbstatige Bevolkerung:

5,155 Millionen Personen 24,056 Millionen Personen

Grundlage: 34,366 Millionen Erwerbstatige ab 18 Jahre (ohne Sebstandige, mithelfende Familienangehdérige, Auszubildende) im Jahr 2015;
Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden (Mikrozensus 2015, Fachserie 1 Reihe 4.1.1)
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Quelle: Gallup 2017, eigene Darstellung
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Erweitertes FUhrungsrepertoire verlangt
Ermunterung zu Selbststeuerung und Coaching

Unternehmen brauchen Middle- und Projektmanager als unverzichtbare Mittler zwischen
,Oben“ und ,Unten”, als Sinnstifter, die Strategie und Organisation miteinander verknUpfen.

Neue FUhrungskompetenzen und Fahigkeiten rlicken dabei in den Vordergrund:

Weniger Fachwissen, mehr emotionale und soziale Kompetenzen.
Fuhrungskrafte sind als Coaches und Begleiter/innen gefragt.
Fuhrungskrafte sind Gestalter/innen der Team- und Selbstregulation.

FUhrungskrafte sind Vorbild- und Projektionsflache flr einen souverdnen Umgang mit Kom-
plexitat.

Fuhrungskrafte sind Gestalter/innen der ,neuen® Vereinbarkeit (Roland-Berger-Studie
2016).

Dies verlangt von FUhrungskraften eine starkere Auseinandersetzung und Reflexion mit
den bisherigen Rollen und den Aufbau zuséatzlicher FUhrungskompetenzen.

Das GieBBener Inventar der Transformationalen FiUhrungskompetenz liefert dazu einen wich-
tigen Ansatz und erfasst die wichtigsten Fihrungsdimensionen in der Arbeitswelt 4.0.

Vorbild

Motivation, & Vertrauen

Ziele & Vision
Fé Lernféhigkeit
&%'gaec:“ir:\gg / & Kreativitat

\Fuhrungskompetenzen

N

Umsetzungs- Kommunikation
starke ?ﬁ & Fairness

Unternehmerische
Haltung

Quelle: Das GieBener Inventar der Transformationalen Fihrungskompetenzen (GITF)
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Der Nutzen fur Ihr Unternehmen

Fuhrungskrafte, die ihr Augenmerk auf die Soft Skills in der MitarbeiterfUhrung legen, spielen
reales Geld ins Unternehmen - auf folgenden Ebenen:

Personalgewinnung: Ein guter FUhrungsstil als ,Markenzeichen” zieht qualifiziertes Perso-
nal ins Unternehmen.

Mitarbeiterbindung: Geringere Mitarbeiterfluktuation und héhere Mitarbeiterzufriedenheit.

Reduzierte Fehlzeiten: Die Krankheitstage der Mitarbeiter sinken, da Probleme und Kon-
flikte im Team oder in der Vereinbarkeit offen thematisiert und kompetent aufgefangen
werden.

Erhdhte Leistungsfahigkeit: Durch die Verringerung unterschwelliger Stressoren kdnnen
sich Mitarbeiter besser auf ihre Arbeit konzentrieren und zugleich gesundheitlichen Prob-
lemen vorbeugen.

Reibungsloser Wiedereinstieg: Das Betriebliche Eingliederungs-management als Koopera-
tionsaufgabe von FUhrung, BEM-Beauftragten und pme-Experten schafft eine tragfahige
Basis fur den Wiedereinstieg nach langerer Erkrankung.

Das Ergebnis? Motivierte Mitarbeiter mit Bereitschaft zu héherer Flexibilitdt und Verantwor-

tungstbernahme!

Unsere 360°-Angebote fUr FUhrungskrafte

Unsere Produktlinien im Uberblick:

Balance 360° | Stress als Beruf!
Pravention als Fihrungsaufgabe und
Ausdruck der Selbstsorge

Am produktivsten arbeiten wir, wenn wir im Flow sind. Besonders FUhrungskrafte brauchen
einen verlasslichen Zugang zu ihren Ressourcen. In unseren Seminaren der Reihe Balance
360° lernen FUhrungskrafte wieder richtig aufzutanken.

Persoénliche Balance wahren

Im Spagat zwischen Unternehmensvorgaben und Teamanforderungen, zwi-
schen beruflichen Herausforderungen und eigenen BedUrfnissen die Unter-
nehmenswerte mit den eigenen Werten gut im Gleichgewicht halten, ist eine
der groBen Herausforderungen flur FUhrungskrafte.

Wir balancieren mit lhren Fiihrungskraften auf dem manchmal schmalen

Seminarangebot  Grat, reflektieren die Anspruchsfelder und geben Ihnen die Sicherheit, das

Richtige fiir sich herauszufinden und persénliche Grenzen zu wahren.
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Uberlastung vorbeugen, Teamresilienz steigern

Seminarangebot

So geht es vielen FUhrungskréaften: Ilhre Teams sind Uberlastet, und es fehlen
weitere Personalressourcen. Wie sie die nachsten beruflichen Anforderun-
gen bewadltigen, kdnnen sie noch nicht sagen. In ihrer Flrsorgepflicht fur
ihre Beschaftigten - um sie vor Uberlastung zu schiitzen - vergessen sie die
Selbstflrsorge.

In unseren Fithrungsseminaren ,,Gute Fiihrung beginnt vor dem Spiegel*
identifizieren Fiihrungskrafte ihre Energievampire und lernen, Energiequel-
len zu erkennen und effektiv anzuzapfen.

Fir sich selbst und mit Blick auf ihre Mitarbeiter.

Coaching-Kompetenz 4.0: smarte Gesprachsfiihrung trotz Kritik

Seminarangebot

Ein Beschaftigungsverhéltnis muss aufgeldst werden, ein Kritikgespréch
steht an, die Mitarbeitervertretung hat ein Gesprach angefordert. Dies sind
Ereignisse aus dem Alltag einer jeden FUhrungskraft, die wir jedoch manch-
mal lieber liegen lassen oder mit denen wir nicht immer souveran umgehen.

Unsere Seminare bieten Fihrungskraften den notwendigen Perspektiv-
wechsel, um gut vorbereitet und gefestigt in die Gesprache zu gehen.

Care 360° | Ich kann Spagat!
Vereinbarkeitsmanagement von
Pflege und Beruf

Unsere Seminare der Reihe Care 360° starken FUhrungskrafte in einem wichtigen Zukunfts-
feld der PersonalfUhrung: den Herausforderungen der Vereinbarkeit von Job und Pflege.

Job trifft auf Pflegeverantwortung: Einzelschicksal oder Fiihrungsthema?

Seminarangebot

Immer haufiger missen FUhrungskrafte Ubergangsldsungen finden und
Ausfallzeiten gestalten, um den einzelnen Mitarbeiter in seiner Pflege-
verantwortung zu entlasten und zugleich das Team in Balance zu halten.
Das Seminar sensibilisiert flir das Thema Pflege, ermuntert zu einem prag-
matischen Umgang und zeigt Best-Practice-Beispiele aus Unternehmen.

Dr. Daniel Erler www.familienservice.de
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Fiir Klimaschutz sorgen: Pflegeverantwortung erkennen, ansprechen und unterstiitzen

Seminarangebot

Erst eine  offene Kommunikationskultur und ein Klima der
Aufmerksamkeit gibt Mitarbeitern mit Pflegeverantwor-
tung die Moglichkeit, Uber ihre private Situation zu sprechen.
Das Seminar zeigt Flihrungskraften, wie sie frihzeitig Pflegebelastungen
bei Mitarbeitern erkennen und zu einer entlastenden Gesprachskultur fir
alle Beteiligten finden.

Change 360° | Alles auf Anders!
Demografiemanagement in der
Arbeitswelt 4.0

Unsere Seminare der Reihe Change 360° vermitteln FUhrungskraften das Handwerkszeug flr
die Mitarbeiterfihrung in Zeiten von Leadership 4.0., VUCA und Digitalisierung.

Personliche Verdanderungskompetenz starken

Seminarangebot

»Change is the new normal®“ - der neue Slogan von IBM bringt es auf den
Punkt: Unser Leben ist bestimmt von Verdnderungen, privat und beruflich.
94 Prozent der deutschen Unternehmen planen kurzfristig ,Veranderungen®.
Umstrukturierung und Reorganisation sind die Folgen. Neue Raumkonzep-
te, neue Arbeitsabldaufe, neue Softwareldsungen - wir alle missen Schritt
halten. Das fordert unsere Verdnderungskompetenz. Denn die Haltung , Das
haben wir schon immer so gemacht” ist heute tabu.

In der Beratungswerkstatt ,Fit for change‘ erfahren Fliihrungskrafte, wie sie
souverdan mit Verdanderungen umgehen und ihre Lernbereitschaft und Neu-
gier erhalten.

Verdnderungsprozesse kompetent begleiten

Seminarangebot

Es gibt Umstrukturierungen im gesamten Unternehmen? In den Abteilun-
gen sollen neue Prozesse installiert werden mit der Folge von veranderten
Teams? Es gibt gravierende personelle Verdnderungen, oder Sie sehen sich
selbst vor neue Anforderungen gestellt?

Egal welcher Veranderungsprozess ansteht oder in welchem lhre Fiihrungs-
krafte sich befinden: Mit uns zusammen erarbeiten Sie Ihren ganz persoénli-
chen Fahrplan der Change-Navigation in der Teamkommunikation.
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Fehlzeitenmanagement und Wiedereingliederung:

Sensibles Zusammenspiel von Flihrungskraft, BEM-Beauftragten
und Betroffenen ist gefragt

Wenn qualifiziertes Personal schwer
zu finden ist, ist es umso wichtiger,
dass Fuhrungskrafte ihre Mitarbeiter
dabei unterstltzen, Arbeitsunfahig-
keit zu Uberwinden, einer erneuten
Arbeitsunfahigkeit vorzubeugen und
den Arbeitsplatz zu erhalten. Dazu
kommt die gesetzliche Verpflichtung
zur Durchfihrung eines Betrieblichen
Eingliederungsmanagements (§ 167 des BEM
Abs. 2 SGB [X). Fehlen im Unterneh-
men die personellen Ressourcen, um
eigene Beschaftigte speziell fur das
Thema BEM zu qualifizieren, so kann
das BEM-Fachteam des pme Famili-
enservice den Wiedereingliederungs-
prozess begleiten. Das BEM wird von
bundesweit tatigen professionellen
BEM-Fallmanager/innen erbracht, die alle die Prifung zum Certified Disability Manage-
ment Professional durchlaufen und erfolgreich absolviert haben.

Prinzipien

Wie wir arbeiten

In unseren Seminaren und Coachings verbinden wir unsere langjahrige Erfahrung in der Unter-
nehmensberatung mit aktuellen Erkenntnissen der Motivations- und Lernpsychologie. Unsere
Erfahrung zeigt: Lernen wird dann nachhaltig, wenn die Teilnehmenden nicht nur kognitiv,
sondern auch emotional beteiligt sind. Daher arbeiten wir konsequent im Methodenring.

Im Methodenring ...

.. sprechen wir alle Motivationstypen an,

.. erreichen wir durch kreative Visualisierungsmethoden alle Lerntypen,
.. bertcksichtigen wir den Lernzyklus nach Kolb,

.. sichern wir den Transfer durch Praxisbezug,

.. wenden wir systemische Reflexions- und Coaching-Methoden und Fragetechniken an.

Dr. Daniel Erler www.familienservice.de
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» /ch bin davon Uberzeugt, dass nachhaltige
Entwicklungen bei Menschen nur erreicht
werden, wenn diese ihren personlichen Nutzen
erkennen und erleben kénnen. Darauf setzen
wir in unseren Seminaren und Workshops. &

Nikola Jentzsch, Fiihrungskraftetrainerin

Unser Trainerteam

Die Trainings der pme Akademie werden von 35 festangestellten Trainerinnen und Trainern
bundesweit durchgefthrt. Darlber hinaus stehen uns Trainerinnen und Trainer aus einem ex-
ternen Trainerpool zur Verfligung, die unsere Themenvielfalt erweitern.

www.familienservice.de/web/pme-akademie/ihre-trainer

Qualifikation und Expertise

Alle pme-Trainer arbeiten auf Grundlage unseres Trainerleitbildes.

www.familienservice.de/web/pme-akademie/trainerleitbild

Sie sind entsprechend ausgebildet, haben das pme-Trainer-Zertifkat erworben und eine um-
fangreiche dvct-zertifizierte Trainer-Ausbildung absolviert.

Sehen Sie mehr unter
www.familienservice.de/web/pme-akademie/ihre-trainer

Wir unterstiitzen Sie, lhre Flihrungskompetenzen zu starken!

Sie mdchten mehr zu unserem Service wissen?

Unsere Ansprechpartnerin steht lhnen gerne zur Verfligung:

4 N

Y

Gaby Hamm-Brink

® Produktverantwortung pme Akademie

-~ ® gaby.hamm-brink@familienservice.de

\‘/I\ e 0176 19945346
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